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1. Geltungsbereich, Begriffsbestimmungen

Die folgenden Allgemeinen Geschiftsbedingungen haben fiir alle gegenwirtigen und zukiinftigen Rechtsgeschifte zwischen
uns, der K.O.M.M. Marketing-Kommunikation Mailing Services GmbH, RaiffeisenstraBe 10, 85622 Feldkirchen (im
Folgenden ,,wir*, ,,uns*) und unseren Kunden (im Folgenden ,,Kunde*, ,,Sie*) ausschlieBliche Giiltigkeit. Anderweitige
Geschiftsbedingungen des Kunden finden keine Anwendung, es sei denn, wir stimmen ihrer Giiltigkeit ausdriicklich
schriftlich zu.

2. Vertragsschluss

21 Ein Vertragsschluss kommt nur im Wege eines schriftlichen Angebotes und einer schriftlichen Annahme zustande
(Textform geniigt).

22 Miindliche Bestellungen von Bestandskunden sind méglich bediirfen jedoch zum Zustandekommen eines
Vertragsschlusses unserer schriftlichen Bestitigung (Textform geniigt).

23 Bei Druckdaten oder sonstigen Beauftragungen die gegen die guten Sitten, ethische Werte oder die Verfassung der
Bundesrepublik Deutschland verstoBen, behalten wir uns vor, uns vom Vertrag zu I6sen.

3. Auftragsabwicklung

3.1 Alle Auftrage werden ausschlieBlich entsprechend der vom Kunden angelieferten bzw. iibertragenen Druckdaten
und Bilddateien ausgefiihrt, soweit nicht schriftlich Abweichendes vereinbart wurde.

32 Der Kunde ist bei jeder Art der Datenanlieferung zu jeder Zeit verpflichtet, vor der Dateniibermittlung
entsprechende Computerschutzprogramme fiir Computerviren gemaB den aktuellen Versionen einzusetzen.
Sollten betroffene schadhafte Datensitze erkannt werden, werden diese ausnahmslos geldscht.

33 Wir sind nicht verpflichtet eine Datensicherung durchzufiihren. Dies obliegt alleine dem Kunden.

34 Fir Beschiadigungen oder Verlust der Daten wird keine Haftung tibernommen, soweit nicht die Beschadigung oder
der Verlust der Daten auf grobe Fahrlassigkeit und/oder Vorsatz unsererseits beruht.

35 Das Recht der Anfertigung von Datenkopien —unter Wahrung datenschutzrechtlicher Anforderungen-behalten wir
uns vor, soweit dies zur Auftragsabwicklung nétig ist.

3.6 Auftragsanderungen nach Vertragsschluss werden gesondert in Rechnung gestellt. Hierzu kénnen beispielsweise
Versandart oder aber Anderungen am Auftrag selbst zihlen. Falls die anfallenden Kosten zuvor nicht separat
vereinbart wurden, gilt unsere jeweils giiltige Preisliste.

3.8 Feste Liefertermine sind immer explizit schriftlich zu vereinbaren.

39 Bei Nichteinhaltung eines fest vereinbarten Liefertermins, ist uns eine angemessene schriftliche Nachfrist von zwei
Wochen zu setzen.

3.10 Es bestehen die folgenden Lieferbeschrankungen: Wir liefern an Kunden, die ihren gewdhnlichen Aufenthalt
(Rechnungsadresse) in einem der Linder der EU haben und im selben Land eine Lieferadresse angeben kénnen.
Eine Lieferung in Lander auBerhalb der EU erfolgt nur nach vorheriger Priifung und unter gesondert zu
vereinbarenden Konditionen im Einzelfall.
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4. Urheberrechte Dritter, Werbung, Gewerbliche Schutzrechte und Copyright

41 Der Kunde ist ausschlieBlich dafiir verantwortlich, dass durch die Ausfiihrung seines Auftrages keine Rechte
Dritter, insbesondere Urheberrechte, verletzt werden.

4.2 Mit der Beauftragung bestitigt der Kunde, dass er im Besitz etwaig erforderlicher Vervielfaltigungs- und/oder
Reproduktionsrechte an den eingereichten Unterlagen/Druckvorlagen/sonstigen Dateien ist.

43 Sollten Dritte uns gegeniiber Anspriiche aus Rechtsverletzungen aus und im Zusammenhang mit den vom Kunden
gelieferten Unterlagen/Druckvorlagen/sonstigen Dateien geltend machen, stellt uns der Kunde auf erstes
Anfordern von allen solchen Anspriichen Dritter wegen einer diesbeziiglichen Rechtsverletzung frei.

4.4 Wir behalten uns zu jeder Zeit das Recht vor, libermittelte Kundendaten auch als Referenzmuster zu verwenden.
Der Kunde stimmt diesem mit der Auftragserteilung automatisch zu.

45 Auch ohne Zustimmung des Kunden sind wir befugt, Muster der Auftrige als Qualitdtsmuster zu behalten, und bei
Bedarf als Referenz anonymisiert an Dritte zu senden.

5. Beanstandungen, Gewahrleistung

5.1 Die Ware ist mit Erhalt der Lieferung noch am selben Tag zu iiberpriifen. Offensichtliche Mangel sind
unverziiglich, spatestens innerhalb von drei Arbeitstagen schriftlich anzuzeigen. Erfolgt dies nicht, so tritt insoweit
eine Beweislastumkehr zulasten des Kunden ein.

52 Bei Mingeln der Ware behalten wir uns das Recht zur Nachlieferung und/oder Nachbesserung vor.

53 Die Gewihrleistungsfrist betrigt ein Jahr ab Lieferung oder, soweit eine Abnahme erforderlich ist, ab der
Abnahme. Diese Frist gilt nicht fiir Schadensersatzanspriiche des Kunden aus der Verletzung des Lebens, des
Korpers oder der Gesundheit oder aus vorsatzlichen oder grob fahrldssigen Pflichtverletzungen von uns oder
unseren Erfiillungsgehilfen, welche jeweils nach den gesetzlichen Vorschriften verjihren.

6. Haftung

6.1 Anspriiche des Kunden auf Schadensersatz sind ausgeschlossen. Hiervon ausgenommen sind
Schadensersatzanspriiche des Kunden aus der Verletzung des Lebens, des Korpers, der Gesundheit oder aus der
Verletzung wesentlicher Vertragspflichten (Kardinalpflichten) sowie die Haftung fiir sonstige Schaden, die auf einer
vorsitzlichen oder grob fahrldssigen Pflichtverletzung von uns, unseren gesetzlichen Vertreter oder
Erflillungsgehilfen beruhen. Wesentliche Vertragspflichten sind solche, deren Erfiillung zur Erreichung des Ziels des
Vertrags notwendig ist.

6.2 Bei der Verletzung wesentlicher Vertragspflichten haften wir nur auf den vertragstypischen, vorhersehbaren
Schaden, wenn dieser einfach fahrldssig verursacht wurde, es sei denn, es handelt sich um Schadensersatzanspriiche
des Kunden aus einer Verletzung des Lebens, des Kérpers oder der Gesundheit.

6.3 Die Einschrankungen der 6.1 und 6.2 gelten auch zugunsten unserer gesetzlichen Vertreter und Erfiillungsgehilfen,
wenn Anspriiche direkt gegen diese geltend gemacht werden.

6.4 Die sich aus 6.1 und 6.2 ergebenden Haftungsbeschrankungen gelten nicht, soweit wir den Mangel arglistig
verschwiegen oder eine Garantie fiir die Beschaffenheit der Sache {ibernommen haben. Das gleiche gilt, soweit wir
mit Ihnen eine Vereinbarung iiber die Beschaffenheit der Sache getroffen haben. Die Vorschriften des
Produkthaftungsgesetzes bleiben unberiihrt.
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7. Preise, Zahlungsziele, Zahlungsverzug, Abtretung

71 Es gelten die jeweils mit unseren Kunden vereinbarten Preise.
72 Die Zahlungsanspriiche unsererseits entstehen mit Vertragsschluss.
73 Wird eine Sendung, aus Griinden die der Kunde zu vertreten hat, erneut versendet, so hat hierfiir der Kunde die

anfallenden Kosten zu {ibernehmen.
74 Wir behalten uns das Recht vor, jede ankommende Anfrage individuell zu priifen und ggf. nicht anzunehmen.

75 Erfolgt die Vertragsabwicklung per Rechnungsstellung, ist die Rechnung spitestens innerhalb von 30 Tagen nach
Erhalt und ohne Abzug zu zahlen. Nach diesem Zeitpunkt fallen die gesetzlichen Verzugszinsen an. Diese belaufen
sich derzeit bei Verbrauchern auf 5 Prozentpunkte liber dem Basiszinssatz, bei Bestellern, bei denen es sich nicht
um Verbraucher handelt, auf 9 Prozentpunkte iiber dem Basiszinssatz. Die Geltendmachung weiteren
Verzugsschadens wird hierdurch nicht ausgeschlossen.

7.6 Wir sind berechtigt, Vorauszahlungen zu verlangen oder Waren zuriickzubehalten, falls die Zahlungserfiillung
wegen einer wesentlichen Verschlechterung der Vermogensverhiltnisse des Kunden gefihrdet ist. Dies gilt auch,
wenn die Verschlechterung erst nach Vertragsschluss bekannt wurde.

77 Der Kunde kann seine bestehenden Anspriiche gegen uns nicht ohne unser Einverstindnis an Dritte abtreten.

7.8 Dem Kunden stehen Aufrechnungs- oder Zuriickbehaltungsrechte nur insoweit zu, als sein Anspruch rechtskréftig
festgestellt oder unbestritten ist.

8. Lieferung, Gefahreniibergang
8.1 Erfiillungsort ist Feldkirchen/Deutschland.

8.2 Termine gelten auch dann als eingehalten, wenn die Ware so rechtzeitig an einen sorgfiltig ausgewahlten
Transportunternehmer {ibergeben wurde, dass im iiblichen Geschéftsgang mit einer Zustellung am vereinbarten
Liefertag gerechnet werden konnte oder am vereinbarten Liefertag ein Zustellversuch des beauftragten
Transportunternehmens unternommen wurde.

83 Im Falle von héherer Gewalt, Streik, auBergewdhnlichen Naturereignissen, Betriebsstérungen, Ein- und
Ausfuhrverboten, Energie- und Rohstoffmangel verlangert sich die Lieferfrist automatisch um die Zeit, die das
Hindernis besteht.

8.4 Der Versand erfolgt, soweit nichts Anderes vereinbart ist, auf Rechnung des Kunden Dabei geht, sobald die Ware
an einen von uns beauftragten Paketservice, Spedition oder Post Spediteur, libergeben wurde, spitestens bei
Verlassen unserer Unternehmensraume, die Gefahr auf den Kunden iiber. Gleiches gilt auch bei Franko- und Frei-
Haus-Lieferungen.

8.5 Sollte eine Sendung beschédigt bei den Kunden ankommen, so muss die Beschadigung unverziiglich beim
Transportunternehmen angezeigt werden.

9. Eigentumsvorbehalt

9.1 Wir behalten uns das Eigentum an der gelieferten Ware bis zur vollstandigen Zahlung des Kaufpreises vor.
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9.2 Dabei besteht der Eigentumsvorbehalt auch, soweit noch anderweitige Forderungen gegeniiber dem Kunden aus
anderen Warenlieferungen zur Zahlung offen sind.

9.3 Liegt ein vertragswidriges Verhalten des Kunden vor, werden wir bei Vorliegen der gesetzlichen Voraussetzungen
vom Vertrag zuriick zu treten und/oder die bereits gelieferte Ware an uns herausverlangen.

9.4 Die Riicknahme der Ware bedeutet fiir sich allein keinen Riicktritt vom Vertrag.
9.5 Im kaufménnischen Verkehr gelten die Handelsbrauche der Druckindustrie (wie zum Beispiel keine
Herausgabepflicht von Zwischenerzeugnissen wie Daten, Lithos oder Druckplatten, die zur Herstellung des

geschuldeten Endproduktes erstellt werden, Unterlieferungen bis zu 10% Mindermenge bei Druckerzeugnissen
moglich, etc.), sofern kein abweichender Auftrag erteilt wurde.

10. Geltendes Recht, Gerichtsstand

10.1 Es gilt ausschlieBlich das Recht der Bundesrepublik Deutschland. Die Bestimmungen des UN-Kaufrechts finden
keine Anwendung.

10.2 AusschlieBlicher Gerichtsstand fiir alle Anspriiche aus und im Zusammenhang mit der Geschiftsverbindung ist
Miinchen (Landgericht Miinchen I).

11. Salvatorische Klausel

111 Sollten einzelne Bestimmungen dieses Vertrages unwirksam oder undurchfiihrbar sein oder nach Vertragsschluss
unwirksam oder undurchfiihrbar werden, bleibt davon die Wirksamkeit des Vertrages im Ubrigen unberiihrt.

112 An die Stelle der unwirksamen oder undurchfiihrbaren Bestimmung soll diejenige wirksame und durchfiihrbare
Regelung treten, deren Wirkungen der wirtschaftlichen Zielsetzung am niachsten kommt, die die Vertragsparteien
mit der unwirksamen bzw. undurchfiihrbaren Bestimmung verfolgt haben.

11.3 Die in Ziffer 11.2 enthaltene Regelung gilt entsprechend fiir den Fall, dass sich der Vertrag als liickenhaft erweist.
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